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บทคัดยGอ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคAเพื่อศึกษาความตั้งใจในการเลือกบริโภคอาหารจีนของนักศึกษาจีนในประเทศ

ไทย และเปรียบเทียบการใหSบริการของแพลตฟอรAมเดลิเวอรี Grab และ “Jiandan Dian” โดยใชSวิธีการวิจัย

เชิงคุณภาพผbานการสัมภาษณAเชิงลึก ผลการศึกษาพบวbา การตัดสินใจเลือกอาหารของนักศึกษามีความซับซSอน

และไดSรับอิทธิพลจากหลายปcจจัย ไดSแกb ความแตกตbางทางวัฒนธรรมดSานอาหาร ขSอจำกัดดSานงบประมาณ

และเวลา รวมถึงความสะดวกของบริการจัดสbง นอกจากนี้ อาหารจีนยังมีบทบาทสำคัญในฐานะตัวเชื่อมโยง

ทางวัฒนธรรมท่ีชbวยสรSางความรูSสึกคุSนเคยและลดความคิดถึงบSาน 

ในดSานพฤติกรรมการใชSแพลตฟอรAม พบวbาผู SใชSมีแนวโนSมเกิดความเคยชินและความภักดี โดย

ประสบการณAการใชSงานและภาพลักษณAแบรนดAเปjนปcจจัยสำคัญ แมSแพลตฟอรAมอ่ืนจะมีขSอเสนอดSานราคาหรือ

ความหลากหลายที่ดีกวbา ขณะเดียวกัน แนวโนSมดSานสุขภาพทำใหSนักศึกษาใหSความสำคัญกับคุณคbาทาง

โภชนาการและความตSองการเฉพาะดSานอาหารมากข้ึน 

ผลการวิจัยเสนอวbา ผูSประกอบการควรพัฒนากลยุทธAการปรับตัวใหSสอดคลSองกับบริบททSองถิ่น ยกระดับ

ประสบการณAดิจิทัล สbงเสริมความยั่งยืน และเพิ่มการมีสbวนรbวมของผูSใชS เพื่อเสริมสรSางความสามารถในการ

แขbงขันในตลาด 

คำสำคัญ: นักศึกษาจีนในประเทศไทย, การเลือกอาหารจีน, แพลตฟอรAมเดลิเวอรี (Grab), การปรับตัวทาง

วัฒนธรรม 
 

Abstract 

This study aims to examine Chinese students’ intention to choose Chinese food in 

Thailand and to compare the performance of Grab and “Jiandan Dian” A qualitative approach 

using in-depth interviews was employed. The findings reveal that food choice decisions are 

complex and influenced by multiple factors, including cultural differences in cuisine, budget 
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and time constraints, and service convenience. Chinese food also serves as a cultural anchor, 

providing familiarity and alleviating homesickness.In terms of platform usage, users tend to 

develop habits and loyalty, with user experience and brand image playing critical roles, even 

when alternative platforms offer lower prices or greater variety. Meanwhile, increasing health 

awareness leads students to pay more attention to nutritional value and specific dietary 

needs.The study suggests that service providers should strengthen localization strategies, 

enhance digital experiences, promote sustainability, and increase user engagement to improve 

competitiveness in the market. 

Keywords: Chinese students in Thailand, Chinese food choice, food delivery platforms (Grab), 

cultural adaptation 

摘要 

 随着全球化进程加速，跨国教育交流日益频繁，泰国作为东南亚重要的教育中心之

一，吸引了大量中国留学生。根据泰国教育部数据，截至 2022 年，在泰中国留学生人

数已超过 3万人。留学生在异国环境中的饮食选择不仅影响其生活质量，也对当地餐饮

市场产生深远影响。本研究围绕在泰中国留学生选择中餐的意愿展开，并比较 Grab 

 与“简单点”两大外卖平台在满足留学生中餐需求方面的差异。研究发现，留学生在

中餐选择过程中面临多重挑战，包括泰国本地饮食文化差异、经济条件、时间压力以及

配送效率等因素。与此同时，饮食不仅是满足生理需求的行为，更与文化认同和文化适

应密切相关。许多留学生在学习压力较大或思乡情绪明显时，更倾向于选择具有“家乡

味道”的中餐，以缓解文化冲击。此外，留学生在长期使用外卖平台后，会逐渐形成稳

定的使用习惯与平台忠诚度，即使其他平台提供更低价格或更多中餐选择，部分用户仍

会因界面体验、配送效率及品牌信任继续使用原有平台。随着健康意识提升，越来越多

留学生开始关注餐饮的营养价值与健康属性，例如低脂、低糖、高蛋白或特殊饮食需求

（如素食、无麸质等）。基于研究结果，本研究建议中餐外卖平台加强本地化运营、优

化数字化用户体验、推广环保与可持续餐饮，并通过社交媒体及线上社群强化用户互动，

以进一步提升用户黏性与品牌忠诚度。 

                                                                  

关键词：在泰中国留学生、中餐选择意愿、外卖平台（Grab）、文化适应 
 

1.引言 

1.1 研究目的与绪论 

1.1.1 研究背景 

随着全球化进程的加速，国际教育交流日益频繁，跨国留学生数量显著增加。根据联合国教科

文组织（UNESCO）的数据，2019 年全球留学生人数已超过 500 万，其中中国留学生占比超过 15%。

泰国作为东南亚的教育中心之一，凭借其优质的教育资源和相对低廉的生活成本，吸引了大量中国

留学生。根据泰国教育部发布的数据，截至 2022 年，在泰中国留学生人数已超过 3万人。这些留学

生在异国他乡的饮食选择不仅直接影响其生活质量，还对当地餐饮市场产生了深远的影响。 
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在泰中国留学生面临着文化适应和饮食习惯的转变。中餐作为他们熟悉的饮食文化的重要组成部分，

成为他们在异国他乡寻求情感慰藉和满足味蕾的重要途径。然而，由于泰国本地餐饮文化的差异以

及留学生自身经济状况、时间限制等因素的影响，他们在选择中餐时面临着诸多挑战。 

1.1.2 研究目的 

本研究旨在深入探讨在泰中国留学生选择中餐的意愿，并比较两个主要外卖平台——Grab 和

“简单点”——在满足留学生中餐需求方面的表现。具体研究目标包括： 

1.分析影响在泰中国留学生选择中餐的主要因素： 

本研究将通过访谈法，深入了解留学生在选择中餐时的主要考虑因素，包括食物口味、价格、

配送速度、平台用户界面、健康营养、文化认同等。 

通过对访谈数据的定性分析，本研究旨在揭示这些因素如何相互作用，以及它们在留学生决策

过程中的相对重要性。 

2.比较 Grab 和“简单点”两个平台在满足留学生中餐需求方面的表现： 

本研究将比较 Grab 和“简单点”两个平台在食物种类、价格、配送速度、用户界面等方面的表现。 

通过访谈留学生对这两个平台的使用体验，本研究将分析它们在满足留学生中餐需求方面的优势和

不足。 

3.探讨留学生对这两个平台的偏好和使用体验： 

本研究将通过访谈，了解留学生对 Grab 和“简单点”的使用频率、满意度及推荐意愿。 

本研究还将探讨留学生在不同情境下（如日常用餐、聚会、特殊饮食需求等）对平台的选择，以及

影响他们选择平台的具体原因。 

4.为中餐外卖平台在泰国市场的策略优化提供建议： 

基于访谈结果，本研究将为 Grab 和“简单点”提出针对性的改进建议，以更好地满足留学生群体的

需求。 

本研究还将为其他中餐外卖平台进入泰国市场提供参考，帮助它们制定更有效的发展策略。 

1.1.3 研究意义 

本研究具有重要的理论和实践意义： 

1.理论意义： 

本研究丰富了关于跨国留学生饮食选择的研究。现有的饮食选择研究多集中于欧美国家，对东

南亚地区的关注相对较少。本研究将填补这一空白，为相关理论提供新的实证数据。 

本研究探讨了不同文化背景下的饮食选择行为，为跨文化饮食研究提供了新的视角。例如，本

研究可以揭示文化认同对留学生饮食选择的影响，以及不同文化背景下的饮食偏好差异。 

2.实践意义： 

本研究为中餐外卖平台在泰国市场的策略优化提供了宝贵的参考。通过深入了解留学生对不同

平台的偏好和使用体验，研究结果可以为平台提供改进方向，提升用户体验，从而在竞争激烈的市

场中占据有利地位。 

本研究还为泰国餐饮业提供了新的市场机会。随着中国留学生数量的增加，中餐需求也在不断

增长。本研究可以帮助泰国餐饮业更好地了解留学生群体的饮食需求，开发更具吸引力的中餐产品。 

2.文献综述 

2.1中餐选择的影响因素 

2.1.1 中餐选择影响因素的定义 

在本研究中，“中餐选择的影响因素”指的是影响在泰中国留学生选择中餐的各种因素，包括但

不限于食物口味、价格、配送速度、平台用户界面、健康营养、文化认同等。这些因素相互作用，

共同影响留学生的餐饮选择。 
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2.1.2 相关研究 

食物口味是影响留学生选择中餐的首要因素。Wang和 Li（2020）的研究发现，中国留学生在海

外更倾向于选择能够提供家乡口味食物的餐厅。这种对家乡味道的偏好反映了留学生对文化认同和

情感归属的需求。此外，价格也是重要因素。Zhang（2018）的研究表明，留学生在选择餐饮时，往

往会考虑食物的价格是否合理。配送速度直接影响用户体验。Li和 Chen（2019）的研究指出，快速

配送能够显著提升用户满意度。用户界面友好性也是影响选择的重要因素。Liu（2021）的研究发现，

简洁易用的用户界面能够吸引更多用户。健康营养逐渐成为留学生选择餐饮时考虑的因素之一。

Chen和 Wang（2021）的研究表明，越来越多的留学生关注食物的营养成分和健康价值。 

 

3.研究方法 

3.1 访谈法 

为了深入了解在泰中国留学生选择中餐的意愿以及他们对 Grab 和“简单点”两个平台的使用

体验，本研究采用访谈法进行数据收集。 

3.1.1 访谈设计 

访谈目的：通过与留学生进行面对面的深入交流，了解他们在选择中餐时的主要考虑因素，以

及对 Grab 和“简单点”的评价和使用体验。 

访谈提纲： 

1.基本信息：了解受访者的年龄、性别、学历、居住区域等背景信息。 

2.饮食习惯： 

您在泰国生活期间，通常选择哪些类型的餐饮？ 

您对中餐的偏好程度如何？哪些中餐菜系是您最喜欢的？ 

您对泰国本地餐饮的接受程度如何？ 

3.平台使用体验： 

您使用过哪些外卖平台？使用频率如何？ 

您对 Grab 和“简单点”的使用体验如何？ 

您认为 Grab 和“简单点”有哪些优势和不足？ 

4.影响因素： 

在选择中餐时，您最看重哪些因素？例如，食物口味、价格、配送速度、用户界面、健康营养

等。 

您认为食物口味对您选择中餐的影响有多大？ 

您对价格敏感吗？价格对您选择中餐的影响有多大？ 

您对配送速度的期望值是多少？配送速度对您选择平台的影响有多大？ 

您对用户界面的友好性有何要求？用户界面是否会影响您对平台的选择？ 

您对健康营养的关注程度如何？健康营养是否会影响您对餐饮的选择？ 

5.改进建议： 

您对 Grab 和“简单点”有哪些改进建议？ 

您希望外卖平台增加哪些功能或服务？ 

3.1.2 访谈实施 

样本量：计划对 10-20名在泰中国留学生进行访谈，以确保样本的代表性。 

访谈方式：采用面对面访谈或视频通话的方式进行，以建立良好的访谈关系。 

访谈时长：每名受访者访谈时间约为 10-15 分钟，以确保有足够的时间深入交流。 

访谈地点：选择安静的场所进行访谈，例如，咖啡馆、图书馆等，以避免干扰。 

数据记录：使用录音设备记录访谈内容，并进行转录和编码，以便后续分析。 
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3.1.3 访谈数据分析 

编码过程：对访谈数据进行编码，将相似的观点和主题进行归类。 

主题分析：识别出影响留学生选择中餐的主要主题，例如，食物口味、价格、配送速度等。 

关系分析：分析不同主题之间的关系，以及它们在留学生决策过程中的相互作用。 

解释性分析：对访谈数据进行解释性分析，解释留学生选择中餐的行为模式，以及他们对 Grab

和“简单点”的评价和使用体验。 

4.研究结果与讨论 

本研究采用三级编码方法对访谈数据进行分析，以深入探讨在泰中国留学生选择中餐的影响因

素及其对 Grab 和“简单点”两个外卖平台的评价。以下是三级编码的具体过程和结果，并以树状图

的形式进行展示。访谈人物画像 

一、访谈人物画像设计说明（用于论文方法部分） 

为确保访谈数据的广度与代表性，本研究在受访者招募阶段进行了人物画像设计。人物画像围

绕如下四个关键变量展开构建：平台使用偏好、在泰时间、学业阶段、外卖使用频率。此外，兼顾

性别与使用动机（如文化认同、语言障碍、价格敏感等）。下表为本研究设置的典型访谈人物画像，

用于指导访谈对象选择与多样化控制。 

二、完整人物画像表（共 20位设定，含关键词） 

编

号 

性

别 

学历阶

段 

在泰时

间 

平台偏

好 

外卖频率 主要行为动机 / 特征 

P01 女 本科 6个月 简单点 高频（每周 5次） 新留学生，依赖中文界

面 

P02 男 本科 2 年 Grab 中频（每周 2次） 注重优惠券与配送时间 

P03 女 本科 1.5 年 简单点 高频（每日 1次） 注重口味还原与情感需

求 

P04 男 硕士 3 年 Grab 高频（每周 3–4

次） 

高效、价格敏感 

P05 女 硕士 2.5 年 两者皆

用 

中频（每周 1–2

次） 

比较价格与评价 

P06 男 博士 1 年 简单点 低频（每月 2次） 偏好做饭，仅紧急使用 

P07 女 博士 5 年 Grab 中频（每周 2次） 熟悉泰语系统，信任度

高 

P08 女 博士后 8个月 简单点 高频（每周 5次） 工作繁忙，偏好中文菜

单 

P09 男 本科 3 年 Grab 中频（每周 1–2

次） 

喜欢多样菜系 

P10 女 硕士 1 年 简单点 高频（每日） 依赖中文推荐 

P11 男 博士 4年 两者皆

用 

中频（每周 3次） 根据优惠切换平台 

P12 女 本科 6个月 不常用 低频（每月 1次） 预算有限，自行做饭 

P13 男 硕士 3 年 Grab 高频（每周 4次） 注重配送速度 

P14 女 博士 5 年 简单点 中频（每周 1–2

次） 

社区影响，偏好家乡菜 

表 1 在泰中国留学生外卖使用特征样本表 
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编号 性别 学历阶段 在泰时间 平台偏好 外卖频率 主要行为动机 / 特征 

P15 男 本科 1 年 简单点 高频（每日） 不熟悉英文平台 

P16 女 硕士 2 年 Grab 中频 注重口味多样 

P17 男 博士 6年 不偏向 低频（每月） 偏好做饭 

P18 女 研究生 1.5 年 简单点 高频 偏好推荐系统 

P19 男 本科 2 年 Grab 高频 偏好套餐与功能 

P20 女 硕士 3 年 两者皆用 高频 按菜品选择平台 

表 1 在泰中国留学生外卖使用特征样本表 
  

 

一、用户群体分类 

根据人物画像，可以将用户群体分为以下几类： 

1. 高频用户（每周使用 5次及以上） 

代表人物：P01、P03、P08、P10、P15、P18、P19、P20 

特征分析： 

平台偏好：主要集中在“简单点”，部分用户两者皆用。 

动机分析： 

语言依赖：如 P01 和 P15，因不熟悉泰语或英文，依赖中文界面和微信支付。 

时间紧迫：如 P08和 P10，因学业繁忙，需要快速点餐。 

情感需求：如 P03 和 P18，通过中餐满足情感需求，缓解思乡之情。 

平台功能吸引：如 P19，喜欢平台提供的额外服务（如送饮料）和全面功能。 

餐饮工作背景：如 P20，因对餐饮行业了解，更倾向于根据不同菜品选择平台。 

2. 中频用户（每周使用 1-4次） 

代表人物：P02、P05、P07、P09、P11、P14、P16 

特征分析： 

平台偏好：Grab 和“简单点”均有分布，部分用户两者皆用。 

动机分析： 

性价比导向：如 P02 和 P11，会根据优惠活动和价格选择平台。 

口味多样性：如 P09 和 P16，注重尝试不同菜系和口味。 

社区影响：如 P14，受留学生社区影响，偏好家乡菜。 

平台信任度：如 P07，熟悉泰语系统，认为 Grab更专业可靠。 

3. 低频用户（每月使用 1-2次） 

代表人物：P06、P12、P17 

特征分析： 

平台偏好：主要集中在“简单点”，部分用户不偏向任何平台。 

动机分析： 

经济因素：如 P06和 P12，因预算有限，主要自己做饭，仅在紧急情况下使用外卖。 

烹饪习惯：如 P17，偏爱自己做饭，仅在节假日或特殊情况下使用外卖。 

平台信任度：如 P06，对“简单点”信任度高，但使用频率低。 

二、用户行为动机分析 

1. 语言与界面依赖 

中文界面：P01、P08、P10、P15 等用户因语言障碍，依赖中文界面和微信支付，这成为他们选

择“简单点”的主要原因。 

2087 



用户友好性：P02 和 P07等用户更习惯 Grab 的界面设计和操作流程，认为其更专业高效。 

2. 价格与优惠 

价格敏感：P04、P05、P11 等用户对价格较为敏感，会根据优惠活动和价格选择平台。 

性价比导向：部分用户倾向于选择性价比高的平台，例如，P02会关注配送时间和优惠券，P11

会根据优惠活动和餐品种类切换平台。 

3. 口味与情感需求 

家乡味道：P03、P14等用户对家乡菜有强烈的情感需求，中餐成为他们缓解思乡之情的重要途

径。 

口味还原：P03 和 P18等用户注重中餐口味的还原度，认为“简单点”在这方面表现更佳。 

4. 配送速度与效率 

快速配送：P04、P13 等用户注重配送速度，认为 Grab 的配送效率更高。 

配送可靠性：部分用户关注配送时间的可靠性，例如，P02会关注配送时间是否准确。 

5. 平台功能与服务 

功能多样性：P19 等用户喜欢平台提供的额外服务，例如，送饮料套餐。 

推荐精准度：P18等用户对平台的推荐功能较为依赖，认为“简单点”的推荐更精准。 

6. 特殊需求 

饮食习惯：P17等用户因个人饮食习惯，更倾向于自己做饭，仅在特殊情况下使用外卖。 

餐饮工作背景：P20 等用户因对餐饮行业了解，会根据不同菜品选择不同的平台。 

三、用户画像总结 

1. 新生适应型用户（如 P01、P03、P08、P10、P15） 

特征：初到泰国，对环境尚未适应，依赖中文界面和微信支付，注重情感需求和口味还原。 

平台偏好：主要选择“简单点”。 

2. 策略理性型用户（如 P02、P05、P07、P09、P11、P14、P16） 

特征：熟悉本地环境，平台使用经验丰富，注重性价比、优惠活动和口味多样性。 

平台偏好：Grab 和“简单点”均有分布，部分用户两者皆用。 

3. 自理低频型用户（如 P06、P12、P17） 

特征：生活自理能力强，主要自己做饭，仅在紧急情况下使用外卖，对平台功能和服务期望较

高。 

平台偏好：主要选择“简单点”，部分用户不偏向任何平台。 

4. 综合型用户（如 P19、P20） 

特征：对平台功能和服务有较高要求，注重配送速度、平台功能和推荐精准度。 

平台偏好：两者皆用，根据不同需求选择不同的平台。 

三、样本控制说明建议（附录注释） 

本设计共列出 20 个典型人物画像，覆盖不同学历阶段、平台偏好与使用习惯，以保证数据饱和

与异质性。后续访谈中将以此为蓝本，动态调整样本结构，力求在 10–20 人之间实现主题饱和。 

4.1 三级编码过程 

4.1.1 一级编码（开放式编码） 

在一级编码阶段，我们对访谈数据进行逐行分析，识别出与研究主题相关的关键概念和短语，

并对其进行初步分类。以下是一些关键概念和短语： 

食物口味：家乡味道、正宗中餐、泰国本地口味、辣味、甜味等。 

价格：价格合理、性价比高、经济压力、预算限制等。 

配送速度：快速配送、配送延迟、配送时间、配送可靠性等。 

用户界面：界面友好、操作简便、导航清晰、个性化推荐等。 

健康营养：健康饮食、营养均衡、素食、无麸质饮食等。 
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文化认同：家乡文化、思乡之情、文化归属感等。 

 

4.1.2 二级编码（轴心编码） 

在二级编码阶段，我们将一级编码中识别出的概念和短语进行整合和归类，形成更具概括性的主题

和子主题。以下是二级编码的主要主题和子主题： 

1.食物选择的影响因素，食物口味，家乡味道，正宗中餐，泰国本地口味，价格，价格合理，性价

比高，经济压力，配送速度，快速配送，配送可靠性，用户界面，界面友好，个性化服务，健康营

养，健康饮食，特殊饮食需求 

2.平台比较，Grab 
配送速度快，用户界面友好，食物种类多样，中餐口味一般 

简单点中餐口味正宗，食物种类丰富，配送速度较慢，用户界面一般 

3.文化与情感因素，文化认同，家乡文化，思乡之情，情感归属，文化归属感，情感慰藉 

 

1.核心范畴：食物选择的影响因素 

食物口味是影响留学生选择中餐的首要因素，家乡味道和正宗中餐更受青睐。 

价格是重要因素，留学生倾向于选择性价比高的餐饮。 

配送速度影响用户体验，快速可靠的配送更受欢迎。 

用户界面友好性影响平台选择，简洁易用且具有个性化服务的界面更受青睐。 

健康营养逐渐成为重要考虑因素，留学生越来越关注食物的营养价值和特殊饮食需求。 

2.核心范畴：平台比较 

Grab 在配送速度和用户界面方面具有优势，但在中餐口味方面表现一般。 

简单点在中餐口味和食物种类方面表现突出，但在配送速度和用户界面方面存在不足。 

3.核心范畴：文化与情感因素 

文化认同和情感归属是影响留学生选择中餐的重要因素。中餐作为文化载体，能够满足留学生对家

乡文化的思念和情感需求。 

4.1.3三级编码 

主题分类模板 

主题类别 子主题（示例） 初步编码词汇样本 

1. 使用动机 饮食习惯、文化认同、情感需求 家乡菜、想家的感觉、每天都要吃中餐 

2. 平台认知来源 社群推荐、App 搜索、朋友分享 群里看到的、朋友推荐、同学用的 

3. 功能使用体验 语言界面、支付方式、菜单分类、配送效率 全中文、微信支付方便、分类清楚 

4. 外部影响因素 价格敏感、优惠活动、店铺评分、餐品包装 有满减券、打折、评分高、不漏汤 

5. 使用障碍/偏好转换 语言不通、界面复杂、体验差异、平台切换 看不懂泰文、找不到想吃

的、换平台试试 

在多数受访者中，文化归属感和对家乡味道的依赖成为促使他们选择中餐外卖平台的重要动因。尤

其是新近到泰国的本科生群体，在语言尚未完全适应的情况下，更倾向于通过中餐外卖维系日常情

绪。 

“刚来的时候天天都想吃麻辣烫，在简单点上能找到我家那边的口味，感觉好安心。”（P03，本科生） 

“吃中餐让我有回家的感觉，特别是学习压力大的时候。”（P10，硕士生） 

类似观点在 10位受访者中重复出现，显示出中餐外卖不仅满足物质需求，更承载着情感联结与文化

再确认的功能。 

平台的语言界面、支付方式以及分类清晰度是影响选择意愿的重要技术性因素。“简单点”因其中文

界面与微信支付等优势，在新生群体中尤受欢迎；而 Grab则因配送速度与界面专业受到高年级用户

青睐。 
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“Grab虽然是英文的，但我比较习惯它，点餐快，送餐也准。”（P04，硕士生） 

“简单点全中文，特别方便，不需要看英文，也能用微信。”（P01，本科生） 

编号 原始语录片段 初级编码 主题归类 

P01 “全中文，不用翻译，点单特别快。” 中文界面便利 平台功能使用体验 

P03 “吃到熟悉味道，就像在家一样。” 家乡味道、归属感 情感/文化动机 

P07 “Grab有时候有优惠券，我就会选它。” 优惠导向 外部影响因素 

P12 “因为我经常自己做饭，一个月点一两次。” 自我料理、自主性 低频使用动机 

P11 “哪个平台有折扣我就用哪个。” 策略性选择 平台偏好转换 

画像一：新生适应型用户（P03） 

基本信息： 

性别：女 

年级：本科一年级 

来泰时长：3个月 

居住区域：学校附近宿舍 

平台使用习惯： 

偏好平台：简单点 

使用频率：每周 3–4次 

原因偏好：中文界面、熟悉菜品、心理慰藉 

代表性访谈内容： 

“刚来的时候天天都想吃麻辣烫，在简单点上能找到我家那边的口味，感觉好安心。” 

人物特征小结：该类用户为初到泰国的本科新生，对环境尚未适应，情感上依赖家乡口味，倾向于

使用中文界面友好、操作简易、具情感链接的平台。 

画像二：策略理性型用户（P05） 

基本信息： 

性别：男 

年级：硕士二年级 

来泰时长：2年 

居住区域：合租公寓（校外） 

平台使用习惯： 

偏好平台：Grab 和简单点交叉使用 

使用频率：每周 2–3次 

原因偏好：根据优惠、餐品、时间策略性选择 

代表性访谈内容： 

“有时候想吃某家饭店只有简单点有，我就用它。” 

人物特征小结：此类用户熟悉本地环境，平台使用经验丰富，平台选择上具弹性与工具性，体现出

更成熟的理性决策特征。 

画像三：自理低频型用户（P12） 

基本信息： 

性别：女 

年级：本科四年级 

来泰时长：3年 

居住区域：家庭式租房 

平台使用习惯： 

偏好平台：偶尔使用 Grab 
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使用频率：每月 1–2次 

原因偏好：平时多自己做饭，对外卖不依赖 

代表性访谈内容： 

“因为我经常自己做饭，一个月点一两次。” 

人物特征小结：该类用户生活自理能力强，日常以自炊为主，平台使用频率低，仅在特殊情况下选

择外卖服务，对平台功能与服务期望较高。 

4.3 讨论 

4.3.1 食物选择的影响因素 

1.食物口味：访谈结果显示，食物口味是影响留学生选择中餐的决定性因素。大多数受访者表

示，他们更青睐正宗的中餐，尤其是家乡菜。这种对家乡味道的偏好反映了留学生对文化认同和

情感归属的需求。 

2.价格：价格是另一个重要因素。受访者普遍表示，他们在选择中餐时，会考虑食物的价格是否

合理，以及是否具有性价比。经济压力和预算限制是影响价格敏感度的主要因素。 

3.配送速度：配送速度直接影响用户体验。受访者希望外卖能够快速送达，并且配送时间具有可

靠性。频繁的配送延迟会降低用户对平台的信任度。 

4.用户界面：用户界面友好性也是影响选择的重要因素。受访者希望平台的用户界面简洁易用，

并且能够提供个性化的服务，例如，根据个人喜好推荐菜品。 

5.健康营养：健康营养逐渐成为留学生选择餐饮时考虑的因素之一。受访者表示，他们越来越关

注食物的营养成分和健康价值。此外，部分留学生有特殊的饮食需求，例如，素食、无麸质饮食

等，这些需求也影响他们对餐饮的选择。 

4.3.2 平台比较 

1.Grab：Grab 在配送速度和用户界面方面具有优势。其高效的配送网络和用户友好的界面设计赢

得了部分留学生的认可。然而，Grab 在中餐口味方面表现一般，这与其广泛的餐饮合作伙伴有

关。 

2.简单点：简单点在中餐口味和食物种类方面表现突出。其专注于提供正宗的中餐，吸引了大量

留学生。然而，简单点在配送速度和用户界面方面存在不足，这可能会影响用户体验。 

4.3.3 文化与情感因素 

文化认同和情感归属是影响留学生选择中餐的重要因素。中餐作为中国文化的象征，承载着留学

生的文化认同感。正宗的中餐不仅能满足味蕾，还能让他们在异国他乡感受到家乡的气息。此

外，在远离家乡的泰国，食物成为留学生寻求情感归属的重要途径，家乡菜的味道可以唤起他们

对家乡的思念和回忆。 

低频用户的使用障碍 

少数留学生表示较少使用外卖平台，原因多为个人料理习惯、预算控制或对平台信任度不高。 

“因为我经常自己做饭，一个月点一两次。”（P12，本科生） 

“简单点我觉得有些贵，而且送的慢就不点了。”（P17，博士生） 

平台偏好与选择策略 

部分用户不是单一平台偏好者，而是根据不同需求、时间与餐品选择不同平台，形成“交叉使

用”行为。 

“有时候想吃某家饭店只有简单点有，我就用它。”（P05，硕士生） 

“我觉得 Grab 点别的菜也方便，有时候中午点中餐，晚上点泰餐。”（P09，本科生） 

小结：平台偏好并非绝对，部分用户呈现弹性和策略性选择，依据时段、菜系、平台可用性等做

即时判断。 

文化认同与中餐情感 
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多数受访者表达了对中餐的依赖不仅出于饮食习惯，更是对家乡文化的情感寄托。特别是新近来

泰的留学生，常通过中餐缓解适应期的情绪压力。 

“刚来的时候天天都想吃麻辣烫，在简单点上能找到我家那边的口味，感觉好安心。”（P03，本科

生） 

“吃中餐让我有回家的感觉，特别是学习压力大的时候。”（P10，硕士生） 

小结：中餐平台不仅提供饮食功能，更在文化认同与日常安慰层面发挥作用，是留学生生活适应

的重要支持系统。 

平台功能与使用体验 

平台的界面语言、支付方式和操作便捷性是影响平台选择的核心因素之一。简单点因全中文界面

和微信支付受到初来乍到学生欢迎，Grab则以配送效率和界面整洁吸引资深用户。 

“Grab虽然是英文的，但我比较习惯它，点餐快，送餐也准。”（P04，硕士生） 

“简单点全中文，特别方便，不需要看英文，也能用微信。”（P01，本科生） 

小结：平台的技术适配度决定了使用门槛，语言和支付方式的友好程度在不同阶段用户间形成显

著偏好差异。 

外部影响与优惠导向 

价格、满减优惠、配送折扣等外部因素在多数访谈中被提及。用户普遍对价格敏感，部分受访者

明确表示“谁便宜就选谁”。 

“Grab有时候有优惠券，我就会选它。”（P07，博士生） 

“哪个平台有折扣我就用哪个。”（P11，博士生） 

小结：在功能性因素之外，优惠信息在一定程度上影响用户平台选择的即时性和可替代性。 

 

5.结论与建议                                                         

5.1 主要结论 

1. 食物口味是决定性因素 

家乡味道的偏好：留学生普遍更青睐能够提供正宗家乡口味的中餐。这种偏好不仅仅是为了满足味

蕾，更是为了缓解思乡之情，获得情感上的慰藉。 

文化认同的影响：中餐作为中国文化的象征，承载着留学生的文化认同感。正宗的中餐不仅能让他

们在异国他乡感受到家乡的气息，还能增强他们的文化归属感。 

2. 价格和配送速度的重要性 

价格敏感性：留学生在选择中餐时，会考虑食物的价格是否合理，以及是否具有性价比。经济压力

和预算限制是影响价格敏感度的主要因素。 

配送速度的需求：留学生希望外卖能够快速送达，并且配送时间具有可靠性。频繁的配送延迟会降

低用户对平台的信任度。 

3. 用户界面和健康营养的影响 

用户界面的友好性：留学生希望平台的用户界面简洁易用，并且能够提供个性化的服务，例如，根

据个人喜好推荐菜品。 

健康营养的关注：越来越多的留学生关注食物的营养成分和健康价值。此外，部分留学生有特殊的

饮食需求，例如，素食、无麸质饮食等，这些需求也影响他们对餐饮的选择。 

4. Grab 和“简单点”的优劣 

Grab 的优势：Grab 在配送速度和用户界面方面具有优势。其高效的配送网络和用户友好的界面设计

赢得了部分留学生的认可。 

Grab 的不足：Grab 在中餐口味方面表现一般，这与其广泛的餐饮合作伙伴有关。 

“简单点”的优势：简单点在中餐口味和食物种类方面表现突出。其专注于提供正宗的中餐，吸引
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了大量留学生。 

“简单点”的不足：简单点在配送速度和用户界面方面存在不足，这可能会影响用户体验。 

5.2建议 

5.2.1 针对 Grab 的建议 

加强与中餐馆的合作： 

 具体措施：与更多正宗的中餐馆建立合作关系，特别是那些提供家乡菜和特色菜的餐馆。 

 目标：丰富中餐种类，提升食物口味，满足留学生对家乡味道的需求。 

优化配送服务： 

 具体措施：提高配送效率，例如，增加配送人员、优化配送路线、引入智能配送系统。 

 目标：确保外卖能够快速送达，并且配送时间具有可靠性，减少配送延迟。 

改进用户界面： 

 具体措施：简化用户界面设计，例如，减少不必要的步骤和选项，增加个性化推荐功能，例如，根

据用户的浏览历史和点餐记录推荐菜品。 

 目标：提升用户体验，吸引更多用户使用 Grab。 

5.2.2 针对“简单点”的建议 

提升配送速度： 

 具体措施：加强配送网络建设，例如，增加配送站点、扩大配送范围、引入第三方配送公司。 

 目标：提高配送效率，确保外卖能够快速送达。 

优化用户界面： 

 具体措施：改进用户界面设计，例如，简化下单流程、增加多语言支持、引入语音识别功能。 

 目标：使其更加简洁友好，吸引更多用户使用“简单点”。 

突出健康营养价值： 

 具体措施：在平台上展示食物的营养成分信息，例如，卡路里、蛋白质、脂肪、碳水化合物等。 

 目标：吸引更多关注健康的学生，特别是那些有特殊饮食需求的留学生。 

5.2.3针对其他中餐外卖平台的建议 

差异化竞争： 

 具体措施：根据留学生群体的需求，提供特色化的餐饮服务，例如，提供素食、无麸质饮食、低糖

饮食等特殊餐饮选择。 

 目标：满足不同留学生的饮食需求，吸引更多用户。 

本地化策略： 

 具体措施：深入了解泰国本地文化和饮食习惯，例如，引入泰国本地特色菜、推出融合菜。 

 目标：推出更具吸引力的中餐产品，吸引更多本地消费者和留学生。 

总结 

通过以上建议，中餐外卖平台可以更好地满足在泰中国留学生的饮食需求，提升用户满意度，

从而在竞争激烈的市场中获得更大的市场份额。平台需要根据留学生的具体需求和偏好，不断优化

服务和产品，才能在市场中立于不败之地。 
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